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 עמודים  36מתוך  2עמוד 

 חתימת המציע.ה (חותמת וחתימת מורשי חתימה) : ________________ 

  הקדמה  . 1

 מסמכים   .1.1

  מסמכי המכרז מחולקים לפרקים, כמפורט להלן:  .1.1.1

  .תðאי המכרז וחוברת ההצעה – פרק א'

  . כללי המכרז –פרק ב' 

  ההתקשרות עם הזוכה במכרז.הסכם –  פרק ג'                 

כולל את התðאים הספציפיים של    א'פרק  .  פרקים  3-מחולקים ל  מכרז מסמכי ה .1.1.2

את   לפרט  המציע  על  הפרק  בסוף  המקצועיות,  הדרישות  זה  ובכלל  המכרז, 

כולל את הכללים לפיהם המכרז    ב'. פרק  מפורטות בפרק זהעמידתו בדרישות ה

מהווה את הסכם ההתקשרות אשר ייחתם עם הספק/ים    ג'מתðהל, ואילו פרק  

 הזוכים. 

 ל פרקי המכרז, טרם הגשת הצעה במכרז.  יש לקרוא באופן יסודי את כל .1.1.3

  

 מועדי המכרז  .1.2

  :המפורט להלן  , בהתאם ללוח הזמðיםהליך המכרז יתבצע .1.2.1

  תאריך   ðושא 

  11:00שעה  15/03/2023ב     מועד אחרון להגשת שאלות הבהרה

  14:00שעה  04/04/2023ב   מועד אחרון להגשת הצעות  
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  תðאי המכרז וחוברת ההצעה  -פרק א'

 המכרז תקציר  .1.3

), מפרסם בזאת מכרז "המשרדאו "  "המזמין(להלן: "  המשרד להגðת  הסביבה .1.3.1

מהיר   מידע)  1-2022  מס'ממוכן  חווית  ל,  (מערכות  לðיטור  למוצר  רישוי  רכש 

  "). המכרז"(להלן: משתמש ושעות מומחים לתמיכה 

רכש רישוי לתוכðת ðיטור חווית משתמש בהתקðים בשימוש    –ðושא ההתקשרות   .1.3.2

 עובדי המשרד 

עד    תבמסגר .1.3.3 לבחור  רשאי  המזמין  יחת  1המכרז  הזוכה  הסכם    ום זוכה.  על 

  תקופת "להלן:  (  אחת  השð   של  לתקופה) עם המזמין  'ג התקשרות (מצ"ב כפרק  

  . ")ההתקשרות

₪ כולל מע"מ. המזמין איðו מתחייב    400,000  היקף ההתקשרות לא יעלה על .1.3.4

דעתו   שיקול  פי  על  יהיה  ההתקשרות  ומימוש  כלשהו,  להיקף  או  זה  להיקף 

 הבלעדי. 

מובהר כי המשרד איðו מתחייב להיקף התקשרות כלשהוא, ושומר לעצמו את   .1.3.5

לצמצ בכפוף  האופציה  והכל  דעתו,  שיקול  פי  על  ההתקשרות  את  ם/להרחיב 

, התקðות על פיו, אישור תקציבי, והוראות  1992-לחוק חובת המכרזים, התשð"ב

 התכ"מ. 

 פירוט הדרישות מהמוצר/ השירות הðדרש ו ההתקשרות תכולת .1.4

  התקðים (ðיידים, ðייחים, טאבלטים) +  ב לðיטור חווית משתמש    SASSשוי מוצר  יר .1.4.1

ברירה  ו     ðוספים.  רישוי    לרכש(אופצייה)  זכות  המפורטות התקðים    בכמויות 

 .  1.6 בהצעת המחיר, ס'   
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 חתימת המציע.ה (חותמת וחתימת מורשי חתימה) : ________________ 

  להשתתפות במכרז סף  תðאי .1.5

במועד .1.5.1 עומד,  אשר  מציע  במכרז  להשתתף  ל  רשאי  ההצע האחרון  ,  ותהגשת 

המðו ב במכרז  להשתתפות  הסף  הסף  .  להלןים  יתðאי  בתðאי  העמידה  הוכחת 

 . למפורט בפרק זה, תתבצע בהתאם ןלההמðויים ל 

המðהליים   המציע   - מðהליים  סף  תðאי .1.5.2 הסף  בתðאי  עומד  הוא  כי  ומתחייב  מצהיר 

  :להלןהמפורטים 

 המציע מצהיר כי הוא:  – ðיהול פðקסים 

מðהל את פðקסי החשבוðות והרשומות שעליו לðהל על פי פקודת מס   .1.5.2.1.1

 . , או שהוא פטור מלðהלם1975-וק מס ערך מוסף, התשל"ו הכðסה, וח 

מדווח לפקיד השומה על הכðסותיו ומדווח למðהל על עסקאות שמוטל   .1.5.2.1.2

  . מוסף  ךעליהן מס לפי חוק מס ער

זה   סף  בתðאי  עמידה  הוכחת  מ  אישור  לצרף  המציע  על לצורך    פקיד תקף 

להשתמש  מורשה ðיתן  האישור,  הðפקת  לצורך  מס.  יועץ  או  חשבון  רואה   ,

  בקישור הבא:  

https://www.misim.gov.il/gmishurim/frmInputMekabel.aspx?cur=

0  

הולם  עם  ל  ייצוג  המציע  (מוגבלות   אðשים  בעל  אחת    X  -לסמן  את 

  מהאפשרויות) 

   סעיף התשð"ח  9הוראות  מוגבלות,  עם  לאðשים  זכויות  שוויון     , 1998-לחוק 

  חלות על המציע.   איðן

   שים עם מוגבלות חלות על המציע והוא    9הוראות סעיףðלחוק שוויון זכויות לא

 מקיים אותן.  

לחוק שוויון זכויות לאðשים עם מוגבלות    9במקרה שהוראות סעיף   .1.5.2.2.1

 לפרט את אופן עמידתו בדרישות החוק:      יש ,חלות על המציע

 את אחת מהאפשרויות:  X -יש לסמן ב

 ם. עובדי  100-המציע מעסיק פחות מ  

   עובדים או יותר.   100המציע מעסיק 

את אחת    X  -(יש לסמן בעובדים או יותר    100במקרה שהמציע מעסיק   .1.5.2.2.2

 : מהאפשרויות)
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 חתימת המציע.ה (חותמת וחתימת מורשי חתימה) : ________________ 

  הל הכללי שלðה למðהמציע מתחייב כי ככל שיזכה במכרז יפ

 בחיðת משרד העבודה והרווחה והשירותים החברתיים לשם 

זכויות לאðשים עם  לחוק שוויון 9 סעיף לפי חובותיו יישום

ובמקרה הðחיות לשם  –הצורך מוגבלות,   בקשר קבלת 

  .ליישומן

   ה המציעðוהרווחה    בעבר  פ העבודה  משרד  של  הכללי  למðהל 

בחיðת לשם  החברתיים   9 סעיף לפי חובותיו יישום  והשירותים 

שוויון הðחיות   לחוק  קיבל  ואם  מוגבלות,  עם  לאðשים  זכויות 

    ליישומן.ליישום חובותיו פעל 

המקצועיים המציע מצהיר ומתחייב כי הוא עומד בתðאי הסף    -מקצועיים   סף  תðאי .1.5.3

 :המפורטים להלן

  
 הוכחת העמידה בתðאי  אופן פירוט אודות תðאי סף מקצועי  # 

  עמידת המוצר בתðאי הסף 1
למסמכי   א'המוגדרים בðספח 

  המכרז

בו יש מעðה טכðי   PDFהמציע יצרף להצעתו מסמך  
מתוך תיעוד המוצר, כולל צילומי מסך, המתעדים  

  את עמידת המוצר בתðאי הסף.

המוצר/ רישוי המוצר לðיטור  2
חווית משתמש עובד באופן רציף 

  חברות/אירגוðים 3בלפחות 
(בארץ או בחו"ל) בהיקף רישוי  

רישיוðות המותקðים   800של מעל 
בסביבת ייצור, שהותקðו  

לתקופה  windowsבסביבות 
חודשים,  12רציפה של לפחות 

בשלוש השðים שקדמו למועד 
האחרון של הגשת הצעות  

  המחיר. 

חתימת המציע על מסמכי המכרז ומילוי שמות  
רות,  שלושת החברות/ אירגוðים/ להם סופק השי

  מספר ההתקðות, ותקופת הפעילות 

  

  : המציע ידי  על למילוי

  ______________,   שם הגוף הראשון:
  

מספר התקðות הרישוי בסביבת ייצור שהותקðו  
  _______,     windowsבסביבת 

                                    
תקופת פעילות (מועד התחלה ומועד סיום): 

  ______________  
  

  ______________,   שם הגוף השðי:
  

מספר התקðות הרישוי בסביבת ייצור שהותקðו  
  _______,     windowsבסביבת 

                                    
תקופת פעילות (מועד התחלה ומועד סיום): 

  ______________  

  ______________,    שם הגוף השלישי:
  

מספר התקðות הרישוי בסביבת ייצור שהותקðו  
  _______,     windowsבסביבת 

                                    
תקופת פעילות (מועד התחלה ומועד סיום): 

 ______________ 
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 חתימת המציע.ה (חותמת וחתימת מורשי חתימה) : ________________ 

  
 הוכחת העמידה בתðאי  אופן פירוט אודות תðאי סף מקצועי  # 

אישור מטעם יצרן המערכת כי   3
המציע רשאי למכור רישוי  

  בישראל 

המערכת, כי המציע רשאי  אישור מטעם יצרן  
  למכור רישוי בישראל 

 

  במכרז להצעות ðיקוד מתן אופן .1.5.4

המשרד יכריז על הספק הזוכה ש"הצעת המחיר המשוקללת" שחושבה עבור הצעתו   .1.5.5

 היא הðמוכה ביותר. 

מובהר בזאת כי מכפלות הצעות המחיר הðן לצורך חישוב בלבד, אין המשרד מתחייב  .1.5.6

 .ת או כמות כלשהיא ליולהזמðת השירותים בכמות מיðימא 

   מחיר הצעת .1.6

ידי   .1.6.1 על  "למילוי  המסומðת  העמודה  את  רק  למלא  (יש  המחיר  הצעת  להלן 

 . המציע")

ðיתן להגיש הצעות שסכומן הכולל (לרבות זכות ברירה) עולה על    לאבמכרז זה   .1.6.2

 ₪ כולל מע"מ וכל מס אחר.  400,000סך של 
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 חתימת המציע.ה (חותמת וחתימת מורשי חתימה) : ________________ 

  

  

הודעת הספקת שירותי מחשוב למשרדי הממשלה,   –(*) מהדורת "הוראת הבסיס" 

  . 01-01-2023) בתוקף מיום 25  (מהדורה

  

פסל, וההצעה  ימחיר לגבי אחד הפריטים, הצעת המחיר ת תוגש הצעתלא  שבמידה 

 כולה תדחה על הסף.  

סי 
  מון 

  יחידת   פריט 
  מידה 

כמות  
יחידות  

  בסיס 

  כמות 
  יחידות 

  אופצייה 
(זכות  

  ברירה) 

  מטבע 
  הצעת 

  המחיר 

למילוי  
ע"י  

המציע  
מחיר  
  יחידה
כולל  
  מע"מ 

הצמדה  
(בהתאם 

לתðאי  
  )המכרז

  הערות 

A    רישוי
לדיווח  
ðתוðים  

ממחשב, 
התקן,  

אפליקצייה  
(בהתאם 

לתðאי  
המכרז,  

ודרישות  
  הסף)

רישוי  
לשðה  
מיום  

הודעת  
המשרד  

במייל  
לספק על  

תאריך  
תחילת  
  הרישוי 

לשער היציג      דולר  300  900
של הדולר  

ביום הפקת  
  החשבוðית.  

(חישוב  
"ðוסחת  
המחיר"  
בהתאם  

לשער  
הדולר  
היציג  
ביום  

הגשת  
  ההצעה) 

B    שעות
  מומחה 

המחיר      ש"ח  300  ---   שעה 
לשעה  

יוצמד   
  לעידכון

התעריף  
המירבי  

עבור  
אחראי  

פרוייקט  
רמה ד'  

בהתאם  
להודעת  

מכרז מרכזי  
16.2.11  

"הספקת  
שירותי  
מחשוב  

למשרדי  
הממשלה"  

 .(*)  

מחיר  
לשעה לא  
יעלה על  

284   ₪
ולא יפחת  

₪   241-מ
כולל  

  מע"מ. 
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 חתימת המציע.ה (חותמת וחתימת מורשי חתימה) : ________________ 

ðוספות על המפורט  בשום תðאיה  צעאין להתðות את הה .1.6.3 , אין להוסיף עלויות 

התמחור  בטבלה.   מרכיבי  בתוך  אותן  לכלול  יש  ðוספות,  עלויות  ויש  במידה 

    המבוקש.

יובהר כי הצעת  על פי דין.    החל  אחר  מס  וכלמע"מ    יכללוסכומים האמורים  ה .1.6.4

המציע  ו  המחיר היא סופית וכוללת את כל ההוצאות הכרוכות במתן השירותים

 כל סכום ðוסף.  ולא יידרש על יד  מעבר לאמורמצהיר ומתחייב כי 

כי הכמויות בהצעות המחיר היðן משוערות בלבד, אין המשרד    .1.6.5 מובהר בזאת 

 מתחייב להזמðת השירותים בכמות מיðימאליות או כמות כלשהיא. 

  ושאלות הבהרה  הגשת הצעות .1.7

הצעות,   הצעות  .1.8 להגשת  מערכת  באמצעות  מקווðת  מכרזים  לתיבת  יוגשו  במכרז 

(מצ"ב   כרז באתר מיðהל הרכשהמפורסם בדף המבהתאם לשם ומספר המכרז, בקישור  

 דוגמא לקישור) 

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

מובהר שהקישור מעביר את מגיש ההצעה למערכת ההזדהות  
מומלץ מספר ימים לפðי הגשה ההצעה    – הממשלתית  

"ללחוץ" על הקישור ע"מ לוודא שהמציע יכול לעבוד "מול"  
 מערכת ההזדהות הממשלתית 

 

למכרז   .1.8.1 הðוגעות  השאלות  כל  את  להפðות  אלקטרוðי:   לאיש  דואר    כתובת 

amiri@sviva.gov.il  קוב לעיל,  שאלות שיועברו לאחר המועדðבעל  שיועברו  ה

שיופðו או  בטלפון  או  לעיל,  פה  מהמצוין  אחר  מעðה    לגורם  יחייבו    מאת לא 

 .  המזמין
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 חתימת המציע.ה (חותמת וחתימת מורשי חתימה) : ________________ 

 מסמכים אותם יש לצרף להצעה  .1.9

 כðדרש,) כשהוא ממולא וחתום  פרק א'על המציע במכרז להגיש את פרק זה ( 

בðוסף, על כל מציע לצרף להצעתו את המסמכים    כולל חתימה על כל עמוד, 

 הבאים:  

כשהוא חתום על ידי מורשה  ו  , על ðספחי ג פרק  הסכם ההתקשרות שב .1.9.1.1.1

 החתימה של המציע וחותמת התאגיד. 

 חלקים מההצעה אותם מבקש המציע להותיר חסויים .1.10

ממציעים   אשר בהצעה הכלולים  המסמכים או    הסעיפים,  העמודים ציון למðוע  מבקש  המציע 

או כל ðימוק אחר המופיע    מקצועי  סוד  או מסחרי  סודאחרים במכרז לעיין בהם (בטעðה לחשיפת  

   .(ה) לתקðות חובת המכרזים) 21בתקðה 

  החשיפה  למðיעת ðימוק   ðושא הסעיף   מספר עמוד/סעיף 

      

      

      

   
  בחתימתðו אðו מאשרים כי  

יהיה מðוע  .1 ו המציע  עליðו,  ומקובל  מובן  כל סעיף במכרז  כל הוראות המכרז,  קראðו את 

 עלות טעðות כðגד תðאי המכרז מרגע הגשת הצעה זו. הומושתק מל

 ההצעה עומדת בתðאי המכרז ובדרישות המפורטות במסמכי המכרז.  .2

אמת, וכי המציע מסוגל ומתכוון לעמוד בכל  הפרטים המופיעים בהצעה זו על ðספחיה, הם   .3

 המכרז. פרט מהצעתו ובהוראת

 

  

 __________     ________________    ____ __ ________________  

  של המציע  חתימה י/ מורשה תתימח       שם       תאריך    

  פרטי קשר מטעם המציע:
  
  

  קשר: _________________________  שם איש.ת
  
  

  כתובת דוא"ל: __________________________ 
  
  

  טלפון: ________________________________ 
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 חתימת המציע.ה (חותמת וחתימת מורשי חתימה) : ________________ 

  
  
  
  
  
  
  

  המכרז   כללי   - פרק ב'  
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 מכרז ה   עקרוðות  . 2

 מכרז ה הצגת .2.1

זה   .2.1.1 מכרז  מכרז  מהיר  הוא  בהתאםהממוכן  תקðות  ל  )2(א)(ה19תקðה  ל  ðערך 

    .1993- חובת המכרזים, התשð"ג

₪    400,000לא ðיתן להגיש הצעות שסכומן הכולל עולה על סך של    זה  במכרז  .2.1.2

 כולל מע"מ וכל מס אחר. 

המכרז   .2.1.3 הליך  בבמסגרת  יוגשו  אשר  ב  מכרזהצעות  לעמוד    הסף תðאי  יידרשו 

. ההצעות אשר עמדו בתðאי הסף של המכרז,  בו  המפורטים  להשתתפות במכרז

 .  במכרז המפורטות אמות המידהבהתאם לידורגו 

  ה כזוכ   ביותר  גבוהה  הðיקוד  ת בעל  הע הצהעל    יכריזהמזמין  הליך המכרז,    בתום .2.1.4

  . להלן  כמפורט הכל, על הסכם התקשרות  הויחתום עימ במכרז

 המכרז.   במסמכיהמכרז יתðהל בהתאם לדין, ולפי כללי המכרז המפורטים  .2.1.5

 במכרז  מציעכלליות של   התחייבויות .2.2

קרא בעיון רב את מסמכי המכרז על כל פרקיו, ðספחיו, תðאיו וחלקיו,    המציע .2.2.1

את כל האמור בהם,    הבין   הוא לרבות כל ההבהרות שפורסמו על ידי המזמין,  

  . להם ומסכים

ובכלל זה את    המציע .2.2.2 הזוכה,  רב את תðאי ההתקשרות עם הספק  קרא בעיון 

 כים להם.  ההתקשרות על ðספחיו, הוא הבין את האמור בהם, ומס  חוזה

המציע   .2.2.3 ðגד  מתðהלות  ולא  פירוק  או  רגל  פשיטת  בהליכי  מצוי  איðו  המציע 

 תביעות מהותיות, שעלולים לפגוע בתפקודו ככל שיזכה במכרז.

 אין מðיעה לפי כל דין להשתתפות המציע במכרז.  .2.2.4

ðושא המכרז, על ידי המציע,    ההתקשרותביצוע  ב  או   במכרז  הצעה  הגשתאין ב .2.2.5

  מזמין. לייðים, בין במישרין ובין בעקיפין, בין המציע די ליצור ðיגוד עðכ

ללא  ה  פרטיםה .2.2.6 עצמאי,  באופן  המציע  ידי  על  הוחלטו  זו  בהצעה  מופיעים 

  התייעצות, הסדר או קשר עם מציע אחר.  

הצעות    הוצגולא    ההצעה  פרטי .2.2.7 מציע  אשר  תאגיד  או  אדם  כל  בפðי  יוצגו  או 

  במכרז זה.  
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 חתימת המציע.ה (חותמת וחתימת מורשי חתימה) : ________________ 

,  המציע לא היה מעורב בðיסיון להðיא מתחרה אחר מלהגיש הצעות במכרז זה .2.2.8

  ולא היה מעורב בדרך כלשהי בהצעה שהוגשה על ידי מציע אחר.  

מעורב בðיסיון לגרום למתחרה אחר להגיש    להיות  מתכוון  ולאהמציע לא היה,   .2.2.9

  הצעה גבוהה או ðמוכה יותר מהצעתו זו. 

בלתי   .2.2.10 הצעה  להגיש  למתחרה  לגרום  בðיסיון  מעורב  היה  לא  המציע 

 תחרותית מכל סוג שהוא. 

 הצעה זו מוגשת בתום לב.  .2.2.11

המציע איðו מחזיק או מוחזק על ידי מציע אחר במכרז (החזקה לעðיין זה   .2.2.12

או יותר מאמצעי שליטה, כהגדרתו בחוק    25%-או בעקיפין ב  החזקה במישרין  –

 .)ð -1968יירות ערך, התשכ"ח

ב .2.2.13 מחזיק  איðו  אחד  ðוסף    25%- גורם  ובמציע  בו  שליטה  מאמצעי  יותר 

 במכרז. 

ביצוע   .2.2.14 עם  בקשר  במכרז,  אחר  מציע  של  משðה  קבלן  איðו  המציע 

 השירותים במכרז זה. 

  
  הצעות ðיקוד ה  . 3

   המחיר  צעתה בגין ציון .3.1

, בטופס הצעת  ציע במכרז ðדרש לתת הצעת מחיר בהתאם למפורט בפרק א'מ .3.1.1

 המחיר 

המזמין יחשב את הצעת המחיר המשוקללת של המציע במכפלת הכמות (בסיס   .3.1.2

דה כולל מע"מ, בהתאם להצעת המחיר של כל מציע  י + זכות ברירה) במחיר ליח

 באופן הבא: 

  * BP*  * Q0.1 +AP Q*0.9הצעת מחיר משוקללת = 

P  - המחיר הדולרי יומר למחיר השקלי בהתאם  כולל מע"מ בש"ח מחיר יחידה .
  במועד האחרון להגשת ההצעות.  לשער היציג

Q –  ( בסיס + זכות ברירה) ס"כ כמות  

B,A  –  סימון בטופס הצעת המחיר 
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 חתימת המציע.ה (חותמת וחתימת מורשי חתימה) : ________________ 

 זוכה   בחירת  . 4

 ההצעות   דירוג .4.1

ידורגו בהתאם ל .4.1.1 הצעת  כאשר    ,המחיר המשוקללת של המציע  צעתה ההצעות 

המשוקללת   ראשוðה,  הðמוכה המחיר  תדורג  ההצעה  ילאחר  ביותר  הצעת  ה 

 המחיר המשוקללת ה"שðייה" הðמוכה ביותר, וכן הלאה. 

לפי סדר    המזמיןזהה, יפעל    תחושב הצעת מחיר משוקללת אם למספר הצעות   .4.1.2

  הפעולות הבא עד לבחירת זוכה:

ס'    להוראות  בהתאם  התשð"ב2יפעל  המכרזים,  חובת  לחוק  בדבר  1992- ב   ,

אישור  "עסק בשליטת אישה" כהגדרתו שם, וזאת בתðאי שמציע במכרז הגיש  

 עומד בדרישות החוק.ותצהיר, ו

אין    עדיין  ðוסף   המזמין  יבצע הכרעה  אם  תיחור  הצעות  ,הליך  אותן    , בין 

מציעים יוכלו להגיש הצעת מחיר מטיבה ביחס להצעתם  המ   דמסגרתו כל אחב

לקבוע את דירוגן,    בין אותן הצעות על מðת  הגרלהלבצע  או לחילופין    המקורית

 בהתאם לשיקול דעת המזמין.

 מתן העדפה למציע במכרז .4.2

  העדפה  לו   שתיðתן  ומעוðין"  אישה   בשליטת"עסק    שהוא  מציע   - עסק בשליטת אישה   .4.2.1

ב לחוק חובת  2להצעתו אישור ותצהיר, הכל בהתאם להוראות סעיף   יצרף  כך בשל

 המכרזים. 

   זוכהבחירת   .4.3

לעילבתום   .4.3.1 כמפורט  ההצעות  המציע  כריזי  המזמין,  דירוג  דורגה שהצע  ים/ על  תו 

ודיע  י, וכן ")זוכהה" :להלן(כזוכה במכרז, בכפוף לביצוע הפעולות המפורטת , ראשוðה

 .  למציעים האחרים על ההכרזה כאמור

, או  המזמיןלא הצליח הזוכה לבצע את הפעולות המפורטות להלן לשביעות רצוðו של   .4.3.2

ממועד ההכרזה על הזוכה    יום  90שהצעתו ðפסלה מכל סיבה אחרת, בפרק זמן של עד  

  להכריז על המדורג אחריו כזוכה.  יןהמזמיוכל  

הספקים  סכם  הגיש  לה  הזוכהעל   .4.3.3 לפורטל  בהצטרפות  תכהמופיע   12.57.ם  "הוראת 

הספקים זה  חתום  ""פורטל  ובכלל  ממðו  הðדרשות  הפעולות  כל  את  ולבצע   ðשיאה, 

לפורטל.   התחברות  לצורך  הðדרשות  הזוכהלחילופיןבעלויות  על  אישור  לה  ,  מציא 

 כספק העושה שימוש בפורטל הספקים.
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 חתימת המציע.ה (חותמת וחתימת מורשי חתימה) : ________________ 

לתאגיד אין חובות אגרה  עביר אישור מעודכן כי  הל  ליו עהיðו תאגיד,    זוכהבמידה וה .4.3.4

  ואיð  תאגיד ה  כי, ולשðים שקדמו לשðה בה מוגשת ההצעה  שðתית לרשות התאגידים

את האישור יש להביא   .א בהתראה לפðי רישום כמפר חוקומפר חוק או שה רשום כ

חברה ðסח    באמצעות התאגידים  או    פרטי  מרשות  עדכðי  הðיתן (האישור  שותפות 

ðסח   ות התאגידיםלהפקה דרך אתר האיðטרðט של רש על הקישור "הפקת  בלחיצה 

  ).  עבור שותפות, עבור חברה-בקישור  ðיתן להיעזר)חברה"

 מאת הגשת אישור ðיהול תקין   - במידה והזוכה הוא עמותה או חברה לתועלת הציבור  .4.3.5

 חוק  דרישות  את  מקיים  הגוף  כי  המעיד,  העðיין  לפי  ,ההקדשות  רשם  או  העמותות  רשם

-"טהתשל,  הðאמðות  חוק  או  1999-"טהתשð,  החברות  חוק  ,1980-"םהתש ,  העמותות

. על אף האישור  קבלת  לצורך  התקין   ðיהולו   לאופן   הרשם  והðחיות   , העðיין  לפי  , 9791

האמור, אם טרם חלפו שðתיים מיום רישומה של העמותה או החל"צ, לא ðדרש "אישור  

 ðיהול תקין" אלא "אישור על הגשת מסמכים" מאת הרשם הרלווðטי. 

 השירותים  מתן תחילת  .4.4

  את חתימת   המזמין  גם  יוסיף  ,את כל התðאים הðקובים  זוכהלאחר שימלא ה .4.4.1

מטעמו החתימה  גבי  מורשי  ההתקשרות  על  על    חוזה  החתימה  ("מועד 

   .")ההסכם

תחילת העבודה, וזאת  היות מוכן לל  זוכהעל ה  ההסכם,חתימה על  ה לאחר מועד   .4.4.2

   .תוך פרק הזמן שיוגדר על ידי המזמין
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 במכרז   מופעים  . 5

 מועדי המכרז  .5.1

שמעוðיין   .5.1.1 מי  כל  את  מחייבים  המכרז  שבתחילת  בטבלה  המפורטים  הזמðים 

להתמודד במכרז. שיðוי לוחות הזמðים יתבצע על ידי המזמין בלבד, ובהתאם  

   לשיקול דעתו הבלעדי.

דף המכרז שðמצא  ב  יפורסמו  להם  הðוגעים  עדכוðים  או  המכרז  מועדיבשיðוי    כל .5.1.2

 . האיðטרðט של מיðהל הרכש הממשלתי אתרב

  למכרז  בðוגע הבהרה שאלות .5.2

או לתðאיו ðיתן לפðות    , מועדיובכל מקרה של אי בהירות או הערות בðוגע למכרז .5.2.1

הבהרה   למזמין  שאלות  והערות  בשאלות  להגשת  האחרון  למועד  עד  וזאת   ,

  . הבהרה הðקוב לעיל

 ישלחו בעילום שם.י ש ðתן מעðה לשאלותי לא י .5.2.2

רשאי לאפשר סבבים ðוספים של שאלות הבהרה, בהודעה שתפורסם    המזמין .5.2.3

 . , וזאת בהתאם לשיקול דעתו הבלעדיתאתר האיðטרðטדף המכרז בב

5.2.4. ðוע מלהעלות    כאמור  בשאלות הבהרה על המכרז   מזמיןה למציע שלא יפðיהיה מ

 .המכרז כðגדבעתיד כל טעðה, דרישה או תביעה 

 מעðה המזמין לשאלות ההבהרה  .5.3

,  האיðטרðטיפורסמו בדף המכרז שבאתר    ההבהרה  לשאלות  המזמיןתשובות   .5.3.1

במכרז המציעים  כלל  את  בתשובות    האחריות .  ויחייבו    המזמין להתעדכן 

  .  לשאלות ההבהרה היא של המציעים במכרז

וכן    המזמיןלות ההבהרה  במעðה לשא .5.3.2 שיðוי במסמכי המכרז,  כל  רשאי לבצע 

פרשðות או הבהרה להוראות מסמכי המכרז. יפורסמו    המזמין  תשובות  ליתן 

 ללא שמות הפוðים. 

, בעת ðיסוח  המזמיןהוגשה, ובכלל זה רשאי  שאיðו מחויב לðוסח שאלה    המזמין  .5.3.3

שי  ðוסח  סמורפותשובות ההבהרה  לðסחה מחדש.  או  של שאלה  ðוסח  לקצר   ,

 . הוא הðוסח המחייב ומהווה חלק בלתי ðפרד מהמכרז  פורסםש התשובות 

   במכרז   הצעות הגשת .5.4

לפעול בהתאם להðחיות    המציע  בעת הגשת הצעות לתיבת מכרזים מקווðת על .5.4.1

התיבה   להðחיות  בהתאם  פעל  לא  המציע  בו  מקרה  בכל  בתיבה.  המפורטות 



 עמודים  36מתוך   16עמוד 

 חתימת המציע.ה (חותמת וחתימת מורשי חתימה) : ________________ 

לא הגיש חלקים מהצעתו או שהצעתו או חלקים ממðה לא היו  וכתוצאה מכך  

 ðיתðים לקריאה הדבר עלול להוביל לפסילת הצעתו. 

ההזדהות   .5.4.2 מערכת  באמצעות  להזדהות  המציע  יידרש  ההצעות  הגשת  לצורך 

   הממשלתית.

על מציע במכרז האחריות לדאוג להגיש את ההצעה לפðי המועד האחרון להגשת   .5.4.3

על המצב  הצעות. יע לקחת בחשבון כי בסמוך למועד האחרון להגשת  כלל זה 

ייתכן עומס על המערכת הגשה או תקלות טכðיות אחרות אשר ימðעו   הצעות 

מהמציע להגיש את הצעתו. באחריות המציע להגיש את הצעתו פרק זמן מספק  

 לפðי המועד האחרון להגשת הצעות, על מðת להימðע מתקלות כאמור.  

יוכל   .5.4.4 במכרז,  הצעות  הגשות  תמðע  אשר  ממושכת,  טכðית  תקלה  שתהיה  ככל 

 המזמין בהודעה שתפורסם באתר האיðטרðט לקבוע דרך הגשה אחרת במכרז.   

הצעות שלא יוגשו עד המועד האחרון להגשת הצעות, לא יובאו לדיון בפðי ועדת   .5.4.5

 . המזמיןהמכרזים של  

 דיגיטאלית כללי עבודה בתיבת מכרזים   .5.4.6

  תתאפשר   לא  המעðה  הגשת  לאחר  !בלבד  אחת  הגשה  לבצע  המציע  באפשרות 

 . ðוספת הגשה

לכלל הקבצים    MB  50ומקסימום    MB  10היðו  קובץ בהצעה  המרבי ל  המשקל 

הקבצים הðשלחים על ידו ולוודא    משקל. על המציע לבדוק את  באותה הצעה

  ת. וכי הצעתו עומדת במגבל 

סך ההגשה מספר אסמכתא. רק לאחר הופעת  לאחר הגשת ההצעה יופיע במ 

יסתיים.   ההגשה  תהליך  האסמכתא  מספר  עם  מספר  ההודעה  קבלת  ללא 

  האסמכתא דין ההצעה כלא הוגשה.

בסוגיות טכðיות ובעזרה בתפעול המערכת ðיתן לפðות למוקד התמיכה בימים   

השעות  -א' בין  דוא"ל    17:00-8:00ה'  .זמן   mof.gov.ilCCC@ באמצעות 

על   יעלה  לא  שירות  ðציג  לחזרת  ועד  הפðייה  פתיחת  מרגע    שעות   4ההמתðה 

מוקד התמיכה איðו מתחייב לספק מעðה לפðיות   בטווח שעות פעילות המוקד.

 ד האחרון להגשת הצעות. שעות מהמוע 4-אשר יתקבלו בזמן הפחות מ 

ליב  וכל    20חלוף  ב!  כםלתשומת  תתðתק  המערכת  פעולה,  ביצוע  ללא  דקות 

לא תשמר. במקרה המתואר תידרש  בוצעה בה ולא ðשמרה כטיוטה,  פעולה ש

 כðיסה מחודשת למערכת. 
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  הדיגיטלית המכרזים בתיבת   ההצעות   הגשת   אופן  על  הדרכה  וחומרי  להðחיות  

 . ð    https://govextra.gov.il/mr/guides/tenderיתן להיכðס לקישור הבא: 
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  המכרז  כללי   . 6

 ההצעות  תבדיק .6.1

וצירף את  בהתאם להðחיות המכרז  ק כי המציע הגיש את ההצעה  ויבד   המזמין  .6.1.1

(פרק   ההצעה  בחוברת  כðדרש  המסמכים  וי)אכל  ה ,  את  בהתאם  ðקד  הצעות 

 .במכרז ותמפורטה  האמות המידל

לצורך בדיקת ההצעות רשאי המזמין לעשות שימוש בצוות מקצועי אשר יכול   .6.1.2

 ויכלול גם יועצים חיצוðיים.  

פרט   בה , להשליםצעתולבקש ממציע לבאר פרט מסוים מתוך הרשאי , המזמין .6.1.3

חלופי   ,חסר או  ðוסף  להמציא מסמך  המכרז,    או  בתðאי  עמידתו  המוכיח את 

המכרז,ובפרט   של  הסף  לפðיה    בתðאי  מעðה  אי  קצוב.  זמן  פרק  בתוך  וזאת 

, בהתאם  כאמור, או מעðה שלא בפרק הזמן שהוגדר עלול לגרום לפסילת ההצעה

    .לשיקול הדעת של המזמין

  רשאי   המזמיןככל שהוחלט על מתן אפשרות למציע לבצע השלמה של הצעתו,   .6.1.4

דעתו  ז, או, בהתאם לשיקול  איðה עוðה על דרישות המכרעדיין  לפסול הצעה ש

 . לבקש השלמה ðוספת

במידע המפורט  שימוש    לעשות  המזמיןלצורך בדיקה ומתן ðיקוד להצעות רשאי   .6.1.5

וכן   המציע  שהגיש  מהימðיםבהצעה  מידע  וביðיהם    במקורות  ידע  מבאחרים 

סיון העבר של המזמין עם המציע או  יבð  ,של המזמין  המקצועי העומד לרשותו

במידע ציבורי על    סיון כאמור,י ם ðשל גוף ממשלתי אחר עם המציע, ככל שקיי

    .יוצא באלה, וכמקצועייםחוות דעת יועצים  בהמציע, 

 יחידה  הצעה .6.2

ככל שהוגשה במכרז הצעה יחידה או שלאחר בדיקת ההצעות ðותרה הצעה אחת   .6.2.1

 בלבד, המזמין, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי יהיה רשאי:

 להכריז על המציע שðותר כזוכה; 

 ולצאת למכרז חדש;לבטל את המכרז,  

 הצעות   פסילת .6.3

טיעון  ,  המזמין .6.3.1 זכות  למציע  שðתן  בע"פ,(לאחר  או  לקביעתו    בכתב  בהתאם 

המזמין) של  הצעה  הבלעדית  לפסול  רשאי  במכרז,    יהיה  שיקול  שהוגשה  לפי 

 מתקיים אחד מהתðאים הבאים:  אם ,, בין היתרדעתו



 עמודים  36מתוך   19עמוד 
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אם הצעה שהוגשה במכרז היא חסרה    –  או לא ברורה  חסרה  הצעהפסילת   

באופן אשר המזמין איðו יכול להבין ממðה את מהות ההצעה, או לחילופין היא  

  או חוסר סדר ðיכר. לוקה בחוסר בהירות 

ההצעה היðה בלתי    אם  –  פסילת הצעה בלתי כדאית כלכלית או תכסיסðית 

יו היה  כלכלית למציע במידה המטילה בספק את יכולתו לעמוד בהתחייבויות

,  ויזכה במכרז, או תכסיסðית (למשל, הצעה הכוללת מחירים או הðחות חריגות

צולב,   להוכדו'  dumpingסבסוד  ביחס  הן  עצמה )  להצעות    צעה  ביחס  והן 

 . של המציע , וכן בכל מקרה של פעולה שלא בתום לבאחרות

במסגרת    ,מציעה   –  ובהתקשרויות קודמותבמכרזים    פסילה עקב התðהגות 

  משרד ממשלתי ויחידת סמך של המזמין, או של    מתקודהתקשרות    או מכרז  

מסר    ,בערמה, בתכסיסðות או בחוסר ðיקיון כפיים  בחוסר תום לב,  ðהג  ,יםאחר

מדויק בלתי  מהותי  מידע  או  מטעה  מקצועיות    מידע  בחסור  התðהל  או 

 . באופן שלדעת המזמין מצדיק את פסילתו קיצוðית,

אם עקב מצבו הכלכלי הðוכחי או    –  פסילת הצעה עקב מצב כלכלי של המציע 

או תביעות מהותיות   פירוק  או  רגל  לרבות הליכי פשיטת  הצפוי של המציע, 

 הקיימות ðגדו, קיים חשש לתיפקודו באם יזכה במכרז. 

או    גוד עðייðים, ישיר או עקיף,ðיקיים    אם   –  ðיגוד עðייðיםעקב    ת הצעהפסיל 

עðיין בו,  האו בעלי    ההצעה שהוא הגיש,, בין עðייðי המציע  חשש לðיגוד עðייðים

 . ביצוע השירותים על ידי המציעהשתתפות וזכיה במכרז או לבין  

המציע    בין  לתיאום  סביר   חשד  קייםאם    -הצעה בגין תיאום הצעות     פסילת 

 . פוטðציאלי מציע לבין מציעה בין או, במכרזלהצעות אחרות  

 ציע מיðוי ðציג מטעם המ .6.4

הדיגיטלית   ðציג .6.4.1 המכרזים  בתיבת  ההצעה  את  הגיש  אשר  את    המציע  יהווה 

, בהתאם לפרטי הקשר אשר ðיתðו  הכתובת הבלעדית לכל פðיה בðושא המכרז

   .בעת הגשת ההצעה בתיבה

  לפרטי הקשר כאמור, או מפרטי הקשר האמור כל מעðה והתייחסות שתישלח   .6.4.2

  . תחייב את המציע

   הצעות תוקף .6.5

  . יום לאחר המועד האחרון להגשת הצעות 90הוא תוקף ההצעה  .6.5.1

  . בה הצעתו בתוקףמציע איðו רשאי לחזור בו מהצעתו בתקופה   .6.5.2
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 ביטול או שיðוי המכרז  .6.6

לשðותו    , , לבטל את המכרזהבלעדי  ועל פי שיקול דעתו  המזמין רשאי מיוזמתו .6.6.1

 .  ופרסום הבהרות על האמור בו ולעדכðו, לרבות עדכוðי מועדים הðקובים בו

ב   שיðויים .6.6.2 יפורסמו  בכאמור  המכרז  מציע  דף  על  האיðטרðט.    האחריות אתר 

עדכוðים אשר יפורסמו כאמור בðוגע למכרז  ו  בהודעות  עצמאי  אופןלהתעדכן ב 

 זה.

הסכם   .6.6.3 על  תקציב  חתימה  של  בקיומו  מותðית  במכרז  הזוכה  עם  ההתקשרות 

זמין. ככל שמסיבות תקציביות לא ðיתן יהיה להתקשר עם הזוכה במכרז, רשאי  

 לבטל את המכרז.  המזמין 

 המכרז.  לא יהיה חייב לפצות את המציעים במקרה של ביטול המזמין  .6.6.4

 הוצאות   .6.7

בכל עלות כספית הðדרשת לצורך  מציעים הבוחרים להגיש הצעה במכרז יישאו  .6.7.1

 השתתפותם במכרז, ולא יהיו זכאים להחזר כלשהו מהמזמין בגין עלויות אלו. 

המכרז,   .6.7.2 עם  בקשר  כלשהו  לפיצוי  או  הוצאות  להחזר  זכאי  יהיה  לא  המציע 

  לרבות במקרה של הפסקתו, עיכובו, שיðוי תðאיו או ביטולו.  

 סמכות השיפוט  .6.8

סמכות השיפוט בכל הקשור לðושאים ועðייðים הðוגעים למכרז, או בכל תביעה   .6.8.1

במקום בו יושבת ועדת    ת המשפטיðיהולו, תהיה אך ורק בבומ   מכרזהðובעת מה

  . המכרזים של המזמין

 העיון  וזכות ההצעה סודיות .6.9

תוכן ההצעה  את  מתחייב שלא לגלות    המזמין בכפוף לחובות המזמין על פי דין, .6.9.1

שלישי   מעובדי  לצד  ידו  או   המזמין שאיðו  על  המועסקים  לו    יועצים  וðותðים 

המכרז,שירות   ה  לצורך  ואי  הסודיות  חובת  תחול  עליהם  גם  שימוש  אשר 

   .בלבד מכרזאלא לצורכי ה שהוגשו במכרזת ובהצע

זאת,   .6.9.2 ל יחד עם  חו(ה) ל21תקðה  בהתאם  מ  בתתקðות  ים במכרז  ציעהמכרזים 

בהצע  לעיין  לבקש  וכן  הכוז  הרשאים  המכרזים  ,  ועדת  של  בפרוטוקולים 

ים בתקðה, ובכלל  י החריגים המðו  מלבד   ,במסמכים ðוספים הקשורים במכרזו

במסמכים שהם בגדר סוד מסחרי או מקצועי, או שעלולים לפגוע בביטחון    זה

   .המדיðה, יחסי החוץ שלה, כלכלתה וביטחון הציבור
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סוד    ,ל הצעתו בשל טעðה לסוד מסחרישאם ברצון מציע למðוע עיון בסעיפים   .6.9.3

המכרזים  מקצועי, חובת  בתקðות  המוזכר  אחר  טעם  כל  לציין    או  זאת  עליו 

מובהר כי לא יהא    ., במקום המיועד לכך)א(פרק    וברת ההצעהבח באופן מפורש  

והחלטה בðושא תתקבל על  ,  ם הרלווðטייםבעצם הבקשה כדי למðוע עיון בסעיפי

מחיר ההצעה איðו בגדר סוד מסחרי  כי  מובהר    של המזמין.  ועדת המכרזים    ידי

 או מקצועי.  

או   .6.9.4 מסחרי  סוד  היא  מהצעתו  מסוים  שחלק  שטען  מðוע  מציע  יהיה  מקצועי, 

 מלדרוש לעיין בחלק זה של ההצעה הזוכה במכרז.

זכיה    מסכים המציע, כי  בהשתתפותו במכרזבכפוף לאמור לעיל,   .6.9.5 במקרה של 

  הצעתו תועמד במלואה, על ðספחיה, לעיוðם של יתר המציעים במכרז   במכרז

 בהתאם להוראות הדין ותקðות חובת המכרזים. 

של   .6.9.6 ועדת המכרזים  בו  בדבר    המזמיןבמקרה  הזוכה  טעðת המציע  תדחה את 

מקצועי,   או  מסחרי  סוד  מהצעתו  חלקים  כך    המזמין היות  על  לו  טרם  יודיע 

   .זכות העיון בפועל מימוש
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  התקשרות   הסכם   – '  ג   רק פ 
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  התקשרות   הסכם

  

  

  ב י ן

  

    הסביבה להגðתהמשרד 

  

  ") המזמין" :(להלן

  מצד אחד                   

  ל ב י ן 

  ________________________  

  מכתובת ________________________________ 

  ") הספק"  :(להלן 

  מצד שðי                   

  

רישוי למוצר לðיטור חווית משתמש  (מערכות מידע) 1- 2202 –מכרז פרסם את  המזמין ו הואיל

  אפרק שירותים המפורטים בוה טוביןלקבלת ה), "המכרז" :(להלן ושעות מומחים לתמיכה

    ;)"השירותים ו טוביןה(" מכרזל

  

בהתאם לאמור    יםהמבוקש  יםהשירותו  טוביןה  לספק את  כדיוהספק הגיש הצעה למכרז,   והואיל

  ;  ")ההסכם(להלן: "  ובהסכם זה   ובמכרז, בהצעת

על    והואיל לחתימתו  במכרז,ה ובכפוף  המפורטות  הדרישות  וקיום  של  הסכם  המכרזים   ועדת 

  ;כזוכה במכרז בספק הבחר המזמין 

  

  :לפיכך הוצהר, הותðה והוסכם בין הצדדים כדלקמן

  כללי  . 1

 ðספח א' למסמכי המכרז) וכן   פרק ת חוברת ההצעה על כל ðספחיה (מצורפלהסכם זה  .1.1

   סודיות והיעדר ðיגוד עðייðים. -'א

ל .1.2 ב'  שפורסמו  פרק  למכרז  והבהרות   הממשלתי   הרכש   מיðהל   אתרבמסמכי המכרז 

למען   .הסכם, ייחשבו גם הם כמצורפים ל (בהתאם לðוסח המעודכן ביותר המופיע שם)

 להסכם. הסר ספק, אין צורך לצרפם  
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  חלק בלתי ðפרד ממðו.  יםלהסכם מהוו   והðספחים  המבוא .1.3

במכרז. .1.4 המופיעה  המשמעות  למוðחים  תהיה  ההסכם    בהסכם  ðספחיו  פרשðות  על 

ובתכלית המכרז  תיעשה באופן המקיים את דרישות המכרז המפורשות והמשתמעות  

     .באופן מיטבי מזמיןוהשירותים ל טוביןשל אספקת ה 

1.5.  

  תקופת ההתקשרות היקף ו  . 2

ההתקשרות .2.1 אחת  ארך ת  תקופת  זה    שðה  הסכם  על  החתימה  תקופת ("ממועד 

   .")ההתקשרות

   ₪ כולל מע"מ. 400,000 היקף ההתקשרות לא יעלה על .2.2

ה .2.3 ספק,  הסר  איðו למען  להיק  מזמין  זה מתחייב  כלשהו  ף  להיקף  ואו  מימוש , 

 . על פי שיקול דעתו הבלעדי ההתקשרות יהיה

  התחייבויות והצהרות הספק  . 3

   -  כיומתחייב הספק מצהיר  .3.1

 אין מðיעה לפי כל דין להתקשרותו בהסכם.  .3.1.1

השירותים בהתאם  ו הוא עומד בכל דרישות הדין הרלווðטיות לאספקת הטובין .3.1.2

 להסכם.  

בכל מקרה שבו יחולו שיðויים בהוראות הדין, באופן המשפיע על ביצוע ההסכם,   .3.1.3

 הוא יישא בעלויות של שיðויים אלו.  

מילוי  וכוח האדם הדרושים ל  , המלאיהמיומðות, הידע, הכלים  ברשותו הðיסיון, .3.1.4

 חובותיו בהתאם לתðאי ההסכם והמכרז. 

, ויעשה  לשביעות רצון המזמין  ,דרישות המכרז  פיעל  הוא יספק את הðדרש ממðו   .3.1.5

 .  שימוש בתוכðות מחשוב מקוריות בלבד לצורך כך

תמוðות, תוכðות, מסמכים  הוא לא יעשה שימוש, בעת מתן שירותים, בðתוðים,   .3.1.6

וכיוצא באלה, שהוא איðו בעל הקðיין הרוחðי עליהם, או לחילופין בעל רשות  

 לעשות בהם שימוש לטובת המזמין. 

בכל הקשור למילוי התחייבויותיו  וכל ðציג מטעמו    המזמין פעולה עם    הוא ישתף .3.1.7

זה הסכם  פי  הואעל  זה  בכלל  עם    ,  מלא  באופן  פעולה  "ט  קבהוראות  ישתף 

 מזמין. ה
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 אבטחת מידע ו   סודיות  . 4

  והתקבל ש  והסודות המקצועיים   מתחייב כי הוא ומי מטעמו ישמרו את המידע   ספקה .4.1

במהלך   והמכרזאצלם  ההסכם  פי  על  חובותיהם  מוחלטת  ביצוע  (להלן:   בסודיות 

מעט ל  כל שימוש  ו ולא יעשו ב  ולאחריה,  התקשרותבמהלך תקופת ה   ,")הסודי  המידע"

 סכם.  הל מכרז ול חובותיהם בהתאם לצורך ביצוע

), ידיעה, מסמך, תכתובת,  Know-How), ידע (Informationכל מידע (  - מידע"    

באספקת   הקשור  כיוצ"ב  אחר  דבר  וכל  מסקðה  דעת,  חוות  מודל,  ðתון,  תוכðית, 

השירותים בין בכתב ובין בע"פ ו/או בכל צורה או דרך של שימור ידיעות בצורה  

  וðית ו/או אופטית ו/או מגðטית ו/או אחרת.  חשמלית ו/או אלקטר 

כל מידע אשר יגיע לידי בקשר לאספקת השירותים, בין אם    -"סודות מקצועיים"  

ðתקבל במהלך מתן השירותים או לאחר מכן, לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור  

 לעיל: מידע אשר ימסר על ידי מדיðת ישראל ו/או כל גורם אחר ו/או מי מטעמה.

  למעט: ע סודי" "מיד .4.2

ðחלת הכלל או שיהפוך לðחלת הכלל שלא עקב    םשה וסודות מקצועיים  מידע   .4.2.1

  הפרת התחייבות זו.

  טרם החתימה על ההסכם.   הספק מידע שהיה בידי  .4.2.2

ככל שהספק או ðותן השירותים יפðו בבקשה מתאימה להחרגתו של סוג מידע   .4.2.3

מסוים מתחולת המידע הסודי, או לחשיפתו בפðי גורם כלשהו, ועדת המכרזים  

תדון בבקשה ותהיה רשאית לקבלה, בהתאם לשיקול דעתה הבלעדי וככל שאין  

של   באיðטרסים  כלשהי  לפגיעה  חשש  המידע  הציבור    המזמיןבחשיפת  או 

  בכללותו.

הספק אחראי לכך כי בעלי תפקידים אצלו וקבלðי משðה שלו, אשר במסגרת עבודתם  .4.3

אליו הם ðחשפו בסודיות, בהתאם  הסודי  ðחשפים למידע של המזמין, ישמרו על המידע  

 לחובותיו על פי הסכם זה.  

ההסכם  .4.4 ביצוע  בעת  לרשותו  המגיע  המזמין  של  מידע  לאבטחת  אחראי  יהיה   הספק 

, וככל שיש דרישות מאת המזמין בהקשר באמצעי אבטחה ðאותים המקובלים בשוק

  .זה, בהתאם לדרישות המזמין

לצורך אבטחת המידע שיגיע לרשותו בעת ביצוע   בכל הצעדים הðדרשיםהספק יðקוט   .4.5

הטכðולוגיים    ההסכם, האמצעים  כי  הסייבר  ויוודא  לאבטחת   ותהמשמשוהגðות 

ה בהם  שימ  ואהמערכות  בעושה  זהעת  וש  הסכם  לפי  חובותיו  חדישים   ביצוע  הם 

 ים המקובלים עבור מערכות אלו.  ועומדים בסטðדרט
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 .הספק יציג למזמין, ככל שיידרש, את האמצעים בהם הוא ðוקט לשם אבטחת המידע  .4.6

  בביצוע ההסכם   ðיגוד עðייðים  . 5

ðיגוד עðייðים כלשהו, בין במי  ספקה .5.1 שרין  מתחייב כי אין בביצוע ההסכם כדי ליצור 

 ובין בעקיפין, ביðו לבין המזמין. 

לבין המזמין יודיע הספק על   ן הספקבכל מקרה שיווצר חשש כלשהו לðיגוד עðייðים בי .5.2

בðוסף, במקרה   .ויפעל באופן מידי להסרת ðיגוד העðייðים  כך למזמין, ללא כל שיהוי

ממðו   הðדרשים  מיוחדים  או  ðוספים  אמצעים  אודות  לספק  המזמין  יודיע  כאמור, 

 לצורך הסרת ðיגוד העðייðים, והספק יבצע את הðדרש ממðו בהקדם. 

ידו  מי מטעמוו  מתחייב להחתים כל אחד מעובדיו  ספקה .5.3 לצורך ביצוע    שיועסקו על 

  . להסכם זה  א ðספח  בðוסח המופיע כ   והיעדר ðיגוד עðייðים   על הצהרת הסודיות  ההסכם

 יוצרים   וזכויות   בעלות  . 6

והשימוש בהם על .6.1 ידי  - הספק הוא בעל הזכויות הðדרשות לצורך אספקת השירותים 

"). ככל שהספק איðו בעל מלוא זכויות הקðיין הרוחðי,  זכויות הקðיין הרוחðי("  ן המזמי

כ את  בידיו  ðתðו  הרוחðי  הקðיין  זכויות  בעלי  כי  מצהיר  הרשאות הוא  האישורים,  ל 

השימוש והרישיוðות הדרושים לפי כל דין לצורך אספקת השירותים והשימוש בהם 

 ידי המזמיðים, בהתאם לתðאי חוזה זה. -על

מפר   ןבכל מקרה שבו יטען צד שלישי כלשהו, כי שירות שהעמיד ספק לרשות המזמי .6.2

יישא באחריות הבלעדית "), אזי הספק  טעðת הפרה"קðיין רוחðי של צד שלישי (  זכות

להתמודדות עם טעðת ההפרה, על חשבוðו ובכלל זה ישלם שיפוי מלא למזמיðים וכן  

 את כל ההוצאות, הðזקים ושכ"ט עו"ד שבהם יידרש לצורך כך.

 כאמור  במקרה .  הפרה  טעðת  הועלתה  ובה   שתוגש   תביעה   כל  על  לספק  יודיע   המזמין  .6.3

  עצמו  את  לייצג  יבקש   המזמין   אם  אלא ,  ךההלי  ðיהול   לצורך  המזמין   בðעלי   יכðס   הספק

 . בהליך

הרוחðי .6.4 של  ב  הקðיין  העבודה  תוצרי  זה הכל  ובכלל  זה,  הסכם  ביצוע  במסגרת  ספק 

וכל חומר אחר שðבðה על    תכðים,  תמוðותðתוðים, מצגות, מסמכים, סיכומי פגישות,  

קðייðו    יהיה "),  תוצרי העבודההמזמין ("  עבור ידי הספק במהלך תקופת ההתקשרות  

והוא יוכל לעשות בהם כל שימוש שירצה בעתיד, כמðהג בעלים,   המזמיןהבלעדי של  

 בין אם לצרכיו ובין אם לצורך פרסום חיצוðי. 

  הוכðו  לא  אשר,  הספק  של  דיותייעו  ומערכות   עבודה  תהליכי   יכללו  לא   העבודה  תוצרי .6.5

 כðיסתו  טרם  הספק  בבעלות  ðמצאים  ואשר,  ההסכם  ביצוע  במסגרת  המזמין  עבור

 .   ההסכם  של לתוקף
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אם מתן השירותים ע"י הספק   גם  המזמיןהסר ספק, תוצרי העבודה יהיו רכוש    למען .6.6

 הופסק תוך כדי תקופת ההתקשרות.

רשאי למכור, להעביר, להמחות, לפרסם, להשכיר, לרשום, או לעשות    ה הספק לא יהי .6.7

 בכתב ומראש.  המזמיןלא אישור  לשימוש כלשהו בתוצרי העבודה, 

  יחסים בין הצדדים  . 7

  מוצהר ומוסכם בזה בין הצדדים כי:   .7.1

והמזמין איðו המעסיק    יחסי עובד ומעבידהסכם איðם  ההיחסים ביðיהם לפי   .7.1.1

  של עובדי וקבלðי המשðה של הספק. 

פיצויים או כל תשלום    ,הספק בלבד יהיה אחראי לכל תשלום, לשיפוי בגין ðזק .7.1.2

בין באופן ישיר בין    אחר המגיע ממðו על פי כל דין לאðשים המועסקים על ידו

  אדם אחר.  , או לכלכקבלðי שירות

לא ישלם כל תשלום לביטוח לאומי ויתר הזכויות הסוציאליות בקשר    מזמין ה .7.1.3

 לאðשים המועסקים על ידי הספק.  

ככל שלמרות האמור לעיל, ערכאה שיפוטית או מיðהלית מצאה כי המזמין ðושא   .7.1.4

כאילו הוא מעסיקם,  באחריות ישירה כלפי הספק, עובדיו או קבלðי משðה שלו, 

המזמין עבור כל תשלום בו הוא חויב וחורג מהתמורה המגיע    ישפה הספק את

לו לפי הסכם זה. בכלל זה יישא הספק בתשלומי הוצאות משפט ושכר טרחת  

 עורך דין בהם ðשא המזמין.  

יודיע המזמין לספק על קיומה של  בסעיף זה,  במקרה של הגשת תביעה כאמור   .7.1.5

  . התגוðןהתביעה, ויאפשר לספק ל

 תמורה  . 8

 ולמפורט במסמכי המכרז.  ק תשולם בהתאם למפורט בהצעתו התמורה לספ .8.1

התמורה לספק תהיה סופית, ולא ישולם לספק סכום ðוסף כלשהו בגין ביצוע הðדרש  .8.2

ממðו לפי הסכם זה, בכלל זה לא ישולם לספק בגין החזר הוצאות, ðסיעות, תשלום 

צוין וכדו', אלא אם  ג'  אחרת במפורש במסמכי    עבור קבלðי משðה תשלומים לצדדי 

 המכרז.  

מקרה שבו יחולו שיðויים בהוראות הדין באופן המשפיע על ביצוע ההסכם, הספק בכל   .8.3

, למעט אם ðכתב במפורש אחרת במסמכי המכרז או  יישא בעלויות של שיðויים אלו

 .בהסכם
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  כללי תשלום  . 9

התשלום   .9.1 להוראות  המפורטיםכללי  כפופים  כפ   להלן  במשרד האוצר  י  החשב הכללי 

 ם מעת לעת. מישמתפרס

 בהתאם   לויגיש חשבון המפרט את התשלומים המגיעים    הספקקבלת תשלום,    לצורך .9.2

החשבון על הספק להגיש בהתאם להðחיות המזמין,   את").  חשבוןולמכרז ("   להסכם

 וזאת כתðאי לאישור החשבון ולהעברת התשלום לספק.  

 יכלול את הפרטים והמסמכים הבאים:   החשבון  .9.3

הספק וכתובתו, מספר מזהה של הספק, תאריך החשבון, מספר התחייבות  שם   .9.3.1

או הזמðה, תיאור שירות או עבודה (וכן יחידת מידה, כמות, מחיר יחידה, אם  

החשבוðית   בגין  מוסף  ערך  מס  סכום  מוסף,  ערך  מס  לפðי  כולל  ערך  קיים), 

לתשלום   הסכום  סך  בלבד),  מורשה  לעוסק  ובמילים,    –(מתייחס  בספרות 

 חתימת הספק או חתימה דיגיטלית וכן קיום הכיתוב "מסמך ממוחשב".

, בתוקף  1975-צילום תעודת עוסק מורשה על פי חוק מס ערך מוסף, התשל"ו .9.3.2

 שðת כספים.  לאותה

התשל"ו .9.3.3 ציבוריים  גופים  עסקאות  בחוק  כמשמעותו  מורשה  מפקיד  -אישור 

בתוקף  1976 כי    לאותה,  כספים,  מלðה   הואשðת  פטור  או  פðקסי  מðהל  את  ל 

החשבוðות והרשומות שעליו לðהלם על פי פקודת מס הכðסה [ðוסח חדש] ועל פי  

 החוק. 

 ואת"),  "ממע("  מוסף  ערך  מס  לפðי  לתשלום  הסכום  את,  היתר  בין,  לכלול  החשבון  על .9.4

ת הגש המע"מ עד מועד    גובהכולל מע"מ. במקרה שבו יחול שיðוי ב   לתשלום  הכול  סך

 רה לה זכאי הספק. תעודכן בהתאם התמו ן החשבו

שיðויים    במקרה .9.5 יהיו  בהיטליםהמע  בגובה  שאיðםבו  או  במסים  מחיר    ,"מ  על 

יהיה בשיðויים אלה    אלא,  התמורה  גובה  על  להשפיע  כדיהשירותים או הטובין, לא 

 .  הבלעדי דעתו שיקול ולפי, ובכתב  מראש המזמין אישור לקבלת ובכפוף בהתאם

  מערכת יידרש להגיש דיווחים וחשבוðיות באמצעות פורטל הספקים הממשלתי,    הספק .9.6

   .מקוון באופן חשבוðיות  הגשת היתר  בין  המאפשרת הממשלה   של ממוחשבת

, לעיל  למפורט  בהתאם,  הספק  ידי  על  לתשלום  שיוגש  חשבון  כל  ויאשר  יבדוק  מזמיןה .9.7

 . הכללי החשב ולהðחיות

ימים מהמועד   45  -שאושר על ידי המזמין, יהיה לא יאוחר ממועד התשלום עבור חשבון   .9.8

מ יאוחר  לא  חריגים  ובמקרים  למזמין,  הומצא החשבון  אותו   30  -שבו  מתום  ימים 

 החודש שבמהלכו הומצא החשבון למזמין. 
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    הגבלת אחריות  . 10

באחריות בגין אובדן או ðזק מכל סוג שהוא, שייגרם למזמין, לעובדיו וכל  יישאהספק  .10.1

ו וכן לכל גוף, אדם או צדדים שלישיים כלשהם, עקב מעשה או מחדל של מי מטעמ

הספק, עובדיו, שלוחיו, קבלðי משðה שלו או כל מי שבא מכוחו או מטעמו, במסגרת  

 ביצוע הסכם זה.  

יישאו בשום  .10.2 ולא  יישאו באחריות  ידו לא  על  או המועסקים  המזמין, הבאים מכוחו 

ðזק מכל סוג שהוא שייגרם לספק, לבאים מכוחו  תשלום, הוצאה, אובדן או ðזק, בגין  

בגיðו  ושהאחריות  בזדון  שðגרם  לðזק  ביחס  יחול  לא  האמור  ידו.  על  למועסקים  או 

 מוטלת על המזמין לפי דין. 

לא יהיה בסיומו של הסכם זה כדי לגרוע מאחריות הספק לגבי ðזקים שעילת התביעה   .10.3

 יו או קשורה אליהם.ספקת השירותים על פאבגיðם ðובעת מהסכם זה או מ

הספק מתחייב לשלם ולשפות את המזמין באופן מלא, ככל שיחויב המזמין לשלם כל  .10.4

סכום בגין חיוב שעל פי הסכם זה חב בו הספק, בין אם הוא ðובע מתביעתו של עובד 

של הספק או מי מטעמו של הספק (לרבות קבלðי משðה) או עובד של המזמין או צד 

 שלישי או של מבטח או מכל מקור אחר.  

על גובה הðזק  לא יעלה    עבור כל אירוע ðזק  ו שיפוי המזמיןא אחריות הספק לפיצוי  גבול   .10.5

, לפי הסכום הðמוך מביðיהם, ההתקשרותועד פעמיים היקף  שðגרם או השיפוי שðדרש

ובתוספת כל הוצאותיו של המזמין, לרבות הוצאות משפטיות ושכר טרחת עורך דין 

תוספת הפרשי הצמדה וריבית על פי דין. שיהיו לו בקשר לתביעה בגין האמור, וכן ב

הסכומים כאמור ישולמו למזמין מיד עם הגשת דרישתו בכתב ובה פירוט ההוצאות 

ðזק שייגרם על ידי מעשה   לא תחול עלהאמורה  הגבלת האחריות    שðגרמו לו כאמור.

  מי מטעמו. ועל ידי הספק, עובדיו או קבלðי המשðה  בזדון או מחדל שðעשו 

יודיע לספק על כל תביעה או דרישה על פי סעיף זה בהקדם האפשרי לאחר המזמין   .10.6

   אפשר לו להתגוðן מפðיה.יקבלתה, ו 

 ביטוח  . 11

פעילותו,  .11.1 בתחום  שðהוגים  ככל  הולמים,  ביטוחים  ולקיים  לערוך  מתחייב  הספק 

בגבולות אחריות סבירים בהתאם לאופיים והיקפם של השירותים המבוצעים על ידו.  

ע כð"ל או לחילופין  ככל שיועסקו  ביטוחים  יערכו  כי הללו  ידי הספק, עליו לדרוש  ל 

  לכלול בביטוחיו כיסוי לפעילותם.

הספק יוודא כי בכל ביטוחיו המתייחסים לשירותים ðשוא ההתקשרות (למעט ביטוח  .11.2

) תיכלל הרחבת שיפוי כלפי מדיðת ישראל   , ככל שרלווðטימסוג עבודות קבלðיות/הקמה

  שי או מחדלי הספק.  בגין אחריותם למע



 עמודים  36מתוך   30עמוד 

 חתימת המציע.ה (חותמת וחתימת מורשי חתימה) : ________________ 

ðשוא  .11.3 לשירותים  המתייחס  קבלðיות/הקמה,  עבודות  מסוג  בביטוח  כי  יוודא  הספק 

  ההתקשרות, יכללו מדיðת ישראל  כמבוטחים ðוספים.  

ייכלל סעיף   .11.4 ðשוא ההתקשרות  לשירותים  ביטוחיו המתייחסים  יוודא כי בכל  הספק 

והפועלים מטעמה (ויתור    ויתור על זכות התחלוף/השיבוב כלפי מדיðת ישראל עובדיה

  כאמור לא יחול בגין ðזק בזדון).  

לעצמ  זמין המ .11.5 העתקי    ושומר  או  ביטוח  קיום  על  אישור  מהספק  לקבל  הזכות  את 

 פוליסות, לפי דרישה. 

  המחאת זכויות או חובות על פי הסכם  . 12

פי הסכם זה או   חל איסור מוחלט על הספק להמחות או להסב כל זכות או חובה על  .12.1

ה  ביצוע  של  הסכםאת  ובכתב  מראש  אישור  ללא  דעתו    ,המזמין,  לשיקול  בהתאם 

 .  הבלעדי

המחאה או הסבה של זכויותיו או חובותיו של הספק על פי הסכם זה,   המזמין אישר   .12.2

מילוי בדבר    המזמיןלשחרר את הספק מאחריותו כלפי    כדי  המזמיןלא יהיה באישור  

 הסכם זה.   חובותיו לפי

הזכות להמחות או להסב כל זכות או חובה על פי הסכם    מזמיןמוצהר ומוסכם בזה כי ל .12.3

  זה ללא צורך בקבלת אישור כלשהו מהספק או מצד ג' כלשהו. 

  הפסקת ההתקשרות  . 13

  קת ההתקשרותסהפיום על    30המזמין יהיה רשאי להודיע לספק בהודעה מוקדמת של   .13.1

או   המזמין,  של  רצוðו  לשביעות  ההסכם  ביצוע  אי  סיבה  בגין  בהתאם מכל   אחרת, 

 לשיקול דעתו הבלעדי של המזמין. 

מבלי לפרש ולðמק  כאמור גם  המזמין יהיה רשאי לתת הודעה על הפסקת ההתקשרות .13.2

 המזמיןאחרת כלפי  טעðה  דרישה כספית או    , לספק כל תביעה  יה . לא תההחלטתואת  

  כאמור.  ההתקשרותבקשר עם הפסקת 

ן. ככל שבמהלך תוקפה של ההתקשרות מותðה בקיומו של תקציב מאושר של המזמי  .13.3

 תקופת ההתקשרות לא יהיה תקציב מאושר כאמור תופסק ההתקשרות לאלתר.  

מקצתה,   .13.4 או  כולה  הספק,  עם  ההתקשרות  המזמין,  הופסקה  של  כהחלטה  אם  בין 

או   הספק  של  מהפרה  שהיא,כתוצאה  סיבה  פעולות   מכל  בגין  לספק  המזמין  ישלם 

שביצע הספק טרם הפסקת השירותים, ובגיðם זכאי הספק לתשלום בהתאם לכללים 

 להתקשר בהסכם עם ספק אחר  המזמיןרשאי    המפורטים בהסכם זה. במקרה כאמור

  .  בðושא המכרז
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 חתימת המציע.ה (חותמת וחתימת מורשי חתימה) : ________________ 

האמור .13.5 בכלליות  לפגוע  בהסכם  מבלי  מקום  ל  המזמין ,  בכל  את  רשאי  הפסיק 

  , בהתרחש כל אחד מהמקרים הבאים: ימים  5בהתראה של , פקההתקשרות עם הס

  אם ימוðה קדם מפרק, מפרק זמðי או קבוע לספק;  .13.5.1

  אם ימוðה כוðס ðכסים זמðי או קבוע לעסקי ו/או לרכוש הספק;   .13.5.2

   ;הליכים לספקאם ייðתן צו הקפאת   .13.5.3

היכולת   .13.5.4 מוðעת ממðו את  במחלה אשר  חלה  הרגל,  פשט את  אם הספק 

 ; האמור בהסכם זה, או הסתלק מביצוע ההסכם מכל סיבה אחרתלבצע את 

  . בסעיף זהמקרים המפורטים על התרחשות אחד ה למזמיןעל הספק להודיע מידית  .13.6

 סיום התקשרות  . 14

בתום ההתקשרות, ישתף הספק פעולה עם המזמין בהעברת האחריות בביצוע חובותיו   .14.1

מין. בכלל זה יעביר הספק על פי הסכם זה, למזמין או לספק אחר שðבחר על ידי המז

זמין   ויהיה  לשאלות,  במעðה  לו  יסייע  רלווðטי,  מידע  כל  החדש  לספק  או  למזמין 

 לפðיותיו. 

ככל שהספק לא ישתף פעולה בהעברת האחריות, כמפורט לעיל, הוא יישא באחריות  .14.2

 על כל ðזק שיגרם למזמין או לספק החדש שהחל בביצוע ההסכם.     

 לא ישולם לספק תשלום ðוסף עבור שיתוף הפעולה כאמור מעבר לקבוע בהסכם זה.  .14.3

  הפרת ההסכם  . 15

 הפרה "  –של הסכם זה (להלן יחשבו כהפרה יסודית    אלה  –  ההסכם של יסודית  הפרה .15.1

 "):יסודית

 ;12, 11  ,7, 6 ,5, 4, 3: הפרת סעיפי ההסכם הבאים  .15.1.1

 ;המבוקשים במכרז  התקשרותה  פרטימחריגות משמעותיות  .15.1.2

  ;הספק לקח חלק בתיאום הצעות, לצורך זכיה במכרזאם  .15.1.3

 ;אם הספק הסתלק מביצוע ההסכם .15.1.4

, לפי שיקול דעתו, להפסיק מיידית המזמיןהפר הספק את ההסכם הפרה יסודית רשאי   .15.2

את ההתקשרות עם הספק או כל חלק ממðה ללא התראה ðוספת ולבטל את ההסכם 

בהסכם או על פי כל   ,מכרזבלסעד או פיצוי כאמור    המזמיןוזאת מבלי לגרוע מזכות  

  דין.  
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  -  שאיðה יסודית ת הסכםהפר .15.3

  :ההסכם עקב הפרה או הפרה צפויהביטול  .15.3.1

אי עמידה של הספק בהתחייבויותיו  מבלי לגרוע מהאמור לעיל, בכל מקרה של   

  יאפשר לספק לתקן את הפגם וזאתמכל סיבה שהיא,    ,סכםהעל פי המכרז וה 

, או תוך פרק זמן ארוך  המזמיןבכתב מאת    הודעהימי עבודה מקבלת    15תוך  

 . בות העðייןבהתאם לðסי המזמיןיותר שיקבע 

יהיה  המזמין גדר לצורך כך,  ובכל מקרה בו ההפרה לא תוקðה בפרק הזמן שה  

יום על הפסקת ההתקשרות בגין    20רשאי להודיע לספק בהודעה מוקדמת של 

  הפרת ההסכם.  

לעמוד    יוכל  לא  כי  מסתברת  אפשרות  קיימת  כי  לדעת  הספק  ðוכח 

י לא יוכל לעמוד במועדי  בהתחייבויותיו כולן או מקצתן מכל סיבה שהיא, או כ 

  .  מזמיןל  דואר אלקטרוðיובתðאי השירות, יודיע על כך מיד בעל פה וב

ההסכם,    של  צפויה  הפרה  של  מקרה  דעתו    המזמיןרשאי  בכל  שיקול  לפי 

או בה,  ולדון  הליקויים  לתיקון  תכðית  להכין  לספק  את    לאפשר  להפסיק 

  ההתקשרות עם הספק או כל חלק ממðה. 

 – ועכבון קיזוז .15.3.2

תהיה זכות    מזמיןל,  לפי הסכם זה או על פי כל דין   המזמין מבלי לגרוע מזכויות   

ן  , בי ו, כל חוב שהספק חייב ל חב לספק על פי ההסכםוא  לקזז מסכומים שה

  והמזמיðים רשאים  המזמיןכן יהיו    ., לרבות בין הזמðותקצוב ובין שאיðו קצוב

ד לתשלום כל חוב שיש לספק  לספק, ע  ם חייביםכל סכום שה   ם לעכב תחת יד

 .  כלפי אחד מהם

בגין כל  או מזמין כלשהו    המזמיןלספק לא תהא כל זכות קיזוז או עכבון כלפי   

 חייבת לו. אחת מהן לטעðתו סכום ש

  תרופות מצטברות  . 16

בהסכם  המזמיןוכל הפעולות שהורשה  חילוט, , עיכבון,התרופות, לרבות זכות הקיזוז .16.1

הפרת ההסכם בידי הספק, הן מצטברות, ואין בכל הוראה בהסכם זה לעשות בתגובה ל

לכל סעד או תרופה בהתאם להסכם זה או לפי כל  המזמיןזה כדי לשלול את זכותו של 

  דין.  

, לא על ידי הספק  הפרת הוראה מהוראות הסכם זהזכויותיו עקב  על    המזמיןויתר   .16.2

  ה אחרת.  כויתור על כל הפרה אחרת של אותה הוראה או הורא ייחשב
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  כתובות הצדדים והודעות  . 17

 באמצעות דואר אלקטרוðי. כל הודעה על פי הסכם זה תימסר  .17.1

  הבא:  דואר אלקטרוðי  על פי הסכם זה יהיה לכתובתהודעות משלוח  .17.2

 . __________________________________________:המזמין  דוא"ל .17.3

 ______________________________. ____________ הספק:   דוא"ל .17.4

  שוðות  . 18

או   .18.1 הðובעים  והעðייðים  לðושאים  הקשור  בכל  סמכות השיפוט  כי  הצדדים מסכימים 

בו יושבת ועדת לבתי המשפט המוסמכים במחוז  אך ורק  הקשורים בהסכם זה תהא  

 החוק הישראלי.   עליהם  ויחול המכרזים של המזמין,

  ת שðי הצדדים, מראש ובכתב.  כל שיðוי בהוראת הסכם זה ייעשה בהסכמ .18.2

הסכם זה ממצה את כל אשר הוסכם בין הצדדים, ולא יהיה תוקף לכל הסכם או הסדר   .18.3

 שðערכו עובר לחתימתו של הסכם זה.

ולראיה באו הצדדים על החתום

 
               
___________________________ 

 שם וחתימה
 מזמיןהמורשה חתימה מטעם 

 
___________ 

 תאריך

 
               
___________________________ 

 שם וחתימה
 מזמיןהמורשה חתימה מטעם 

 
___________ 

 תאריך

 
               
___________________________ 

 שם וחתימה
 ספקהמורשה חתימה מטעם 

 
___________ 

 תאריך

 
               
___________________________ 

 שם וחתימה
 ספקהמורשה חתימה מטעם 

 
___________ 

 תאריך
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  לכבוד

_______________________    

  

_______ ___ _____ אðי  ת.ז.  אשר  ___________________,  אצל _______,     תפקידי 

הספק]_______________  _______ ____________ שם  יðו  ה  ")הספק"  -  (להלן  [למלא 

בקשר  _________ _______ זו  התחייבות  ðותן  מספר   _______ מכרז   ל______,   ____

  ").המכרז " - ______ (להלן__

  בהתחייבות זו תהיה למוðחים הבאים המשמעות המופיעה לצידם:  .1

), ידיעה, מסמך, תכתובת,  Know-How), ידע (Informationכל מידע (   -  "מידע"

  אספקת תוכðית, ðתון, מודל, חוות דעת, מסקðה וכל דבר אחר כיוצ"ב הקשור ב

בין בכתב ובין בע"פ ו/או בכל צורה או דרך של שימור ידיעות בצורה    שירותיםה

  חשמלית ו/או אלקטרוðית ו/או אופטית ו/או מגðטית ו/או אחרת. 

, בין אם  שירותיםה  אספקתכל מידע אשר יגיע לידי בקשר ל  -צועיים"  "סודות מק

או לאחר מכן, לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור    שירותיםðתקבל במהלך מתן ה

  מדיðת ישראל ו/או כל גורם אחר ו/או מי מטעמה.  ל ידי לעיל: מידע אשר ימסר ע 

2.  ððבסודיות  ,  ההסכםלי עקב  שיגיעו אמתחייב לשמור את המידע והסודות המקצועיים    יה

 .  מילוי חובותיי על פי ההסכםמוחלטת ולעשות בהם שימוש אך ורק לצורך 

3. ððמתחייב לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא    י מבלי לפגוע בכלליות האמור, ה

, למעט מידע  ההסכםגיעו אלי עקב  הש  לידיעת כל אדם את המידע והסודות המקצועיים

  שהוא בðחלת הכלל או מידע שיש למסור על פי כל דין. 

לבין   .4 שלי  אחרת  התחייבות  או  אחרת  פעילות  כל  בין  עðייðים  ðיגוד  כל  מתקיים  לא 

  על פי הסכם זה.  קספהתחייבויות ה 

הסכם לבין  ה ðיגוד עðייðים בין מילוי תפקידי על פי  כדי ליצור  אמðע מכל פעולה שיש בה   .5

  . או בעקיפיןמילוי תפקיד או התחייבות אחרת, במישרין 

יותיי על  לקיום ðיגוד עðייðים בין התחייבו   חששעל כל    ולמזמין  למזמיןאðי מתחייב להודיע   .6

  ת שלי.  לבין פעילות אחר  סכםה פי ה

  

  

___ :______ תאריך: _____________ חתימה: _________________ שם  
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 חתימת המציע.ה (חותמת וחתימת מורשי חתימה) : ________________ 
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קצה   .1 עמדת  על  המותקðת  טרמיðל,  מערכת  כולל  (חלוðות  ההפעלה  ממערכת  כחלק 

לðטרהמאפשרת  ,  ("קלייðט"))  VDI 'MACסיטריקס,   הזמן  לבצע,  את  ולמדוד,   ,
לבצע   על  שלוקח  לחיצה  (לדוגמא  הבקשה  מרגע  המשתמש,  בצד  עסקיות  פעולות 

 .כפתור) עד לקבלת תוצאה למסך
, עבור מערכות ההפעלה  1כמו כן המערכת תאפשר ביצוע ðיטור ומדידה כמפורט בס'   .2

IOS/  .דרואידðא 
אפליקצייה/יישו .3 בין  הביצוע"  זמן  "חלוקת  לגבי  חיווי  זמðי  מדידה/מתן  (כולל  ם 

 המתðה וזמן עיבוד), תקשורת, שרת.
את   .4 המכיר  מטמיע  ע"י  הðיטור  ביצוע  לצורך  עסקיות)  (פעולות  תהליכים"  "לימוד 

 . בקוד  ידע אוהמערכת היישומית, ללא צורך במומחה של מערכת ה"ðיטור" 
למדידת   .5 אפליקציהביצועים  טכðולוגיה   יישום/כל  ללא  בכל  הפעלה  מערכת  בכל   ,

 ). NoCodeשימוש בקוד (
התקן/ש .6 של  סוג  כל  על  ביצועים  ( מדידת  עבודה   ,Windows, Android, iOSיטת 

Terminal, VDI, MAC, Citrix.( 
 .SaaSהמערכת ðיתðת כשירות עððי   .7
 . Out Of the boxמובðת  מדידת יישומים המוגדרים בðספח בצורה .8
 .  Loginוה  Bootהזמן הðדרש לביצוע תהליך ה  .9

 .  LAN/WAN/VPNמדידת על בסיס מיקום/יחס תקשורתי בהיבט ה  . 10
לכל רכיבי המדידה,  ויכולת לðתח השפעה על זמðי העבודה בארגון     Baselineיצירת   . 11

 . בעקבות שיðוי אפליקטיבי או תשתיתי
 . SN יכולת לפתוח קריאות שירות בצורה פרואקטיבית במערכת שירות . 12
הðיטור   . 13 מערכת  בין  איðטגרצייה  לייצר  יכולות  יכולת  ע"י  אחרות  שירות  למערכת 

 .EXE או מייל או הפעלה של קובץ SNMPמובðות כגון: שליחה של 
שימוש   . 14 כגון    מדידת  אחר,  בהתקן  (או  העבודה  שולחן  על  המתוקðים  ביישומים 

טאבלט, או סמארטפון), לרבות כמות כðיסות ליישום, זמן השימוש ביישום, והשימוש  
יכולת קבלת מיד ברמת מחשב,    ליקים"/טרðזקציות).שמבוצע ביישום (כגון: מספר "ק

 אתר, ו"כלל האירגון". 
מתן מידע ויכולת לבצע תחקור והשוואה בין זמðי ביצוע של יישומים זהים, בהיðתן  . 15

שוðות/הבדל בביצועי התקðים השוðים ה"אחד מהשðי" ברמת החומרה, תוך יכולת  
וðים בהתקן (כגון, ולא  לבצע "תחקור מעמיק" ברמת השוðי במשאבים החומרה הש

בזמן   השוðים  המשאבים  בצריכת  השוðי  וברמת  דגם),  זיכרון,  סוג  מעבד,  סוג  רק: 
זיכרון/גישה להתקן אחסון מקומי,   /CPUפעילות היישום הðמדד (כגון: רמת צריכת 

 בזמן המדידה. 
 תמיכה בעברית.  . 16

  
  Out Of the boxרשימת יישומים 

  
 Chrome  
 Firefox  
 Edge 
 Acrobat Reader 
 Cisco Webex 
 Microsoft Access 
 Microsoft Excel 

o Launch 
o Open 
o Save 

 Microsoft OneNote 
 Microsoft Outlook 

o Launch 



 עמודים  36מתוך   36עמוד 

 חתימת המציע.ה (חותמת וחתימת מורשי חתימה) : ________________ 

o Open Mail 
o Preview Mail 
o Open Calendar 
o Open Contacts 
o Send Mail 
o Open Inbox 
o New Mail 
o Open Address Book 

 Microsoft PowerPoint 
o Launch 
o Open 
o Save 

 Microsoft Project 
 Microsoft Teams 
 Microsoft Word 

o Launch 
o Open 
o Save 

 Skype for Business 
  
  
  
  
  
  


